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Uppgift
Svar pé forfragan, bokning

Du &r féretagare inom turismbranschen. Bu har fatt en férfragan om en resa till norra Italien
under juli manad fér en familj pa 6 personer. Allt &r slutsalt och fér en sa stor familj har du svart
att hitta lampliga hotellrum. Du kan inte erbjuda dem nagon resa till norra Italien under juli
manad, eftersom endast stréplatser finns kvar p olika hotell.

Men du har annat som kunde intressera familjen. Du skriver ett e-mail till familjen och berattar
om ldget med norra Italien och féreslar samtidigt andra alternativ. Du férsoker fa familjen att
byta ut norra Italien till annat semestermal eller att byta ut tiden, juli till slutet av augusti. Du
erbjuder dem Kreatien ijull och ltalieni augusti. Du har gjort prelimindra bokningar for dessa
orter/resor redan pa vissa datum som du ber dem bekréfta inom utsatt tid, ifall de ar
‘intresserade av resorna.

| annat fall maste du konstatera, att ni inte kan erbjuda dem négon resa utan du hinvisar dem
till annan resebyra.

Skriv detta brev som e-mail och anvand mellanrubriker for att lyfta fram det vdsentliga. Skriv ut

rubriken och malgruppen.




