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Papperet far bortféras

Max. poéng i tentamen 30 pozing. Gréns for godkant 15 podng. Strukturera dina svar
sa ger de bittre utdelning. Eftersom fragorna &r ritt “6ppna” giéller det att svara s3 att
jag ser argumenteringen och analysen. Skriv alltsa inte alltfor kort! Lycka till!
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I en artikel i Helsingin Sanomat diskuterade man finlindska foretags strategier
och noterade bl.a. att manga stora foretag har haft idgonenfallande tvira kast i sina
strategier de senaste ren, s att man 4ndrat p4 sina strate gier radikalt till och med
vartannat &r (t.ex. Outokumpu och Sampo). Man hade intervjuat bérsanalytiker
som ansag att om man har en god motivering till sin dndring sa paverkar det inte
bérskursen negativt utan tvirtom positivt. Foretagen ser ut att ha en tidshorisont
pa 2-3 ar. Men s& hiir har man vil inte traditionellt tinkt nir det giller strategier?
Diskutera det hir mot bakgrunden ay Mintzberg et al:s bok. (10 p)

Gronroos argumenterar i en artikel att virde skapas for kunderna i kundens egna
processer och dérfor bor man se pa tjansteforetaget och dess roll som ett stod i
denna process. Han séger bl.a. “The lo gic of service is to support customers’
processes so that value for the customers is created in those processes.
Consequently, services can be defined as processes where a bundle of resources
are integrated to support customers’ processes in order to enable value creation in
those processes”. En konsekvens av ett sidant synsétt &r att man bor ha vildigt
god kontakt till kunden och insikt i kundens processer for att vara framgéangsrik
och effektiv. Hur ser Normann p4 den hir problematiken ur ett strategiskt

foretagsledningsperspektiv? (10p)

Cinzia Parolini som forskar i business-to-business-relationer argumenterar for att
vi i dagens verksamhetsmiljé behdver nya synsitt och verktyg for det strategiska
arbetet. "The development of tools of strategic analysis that are consistent with the
changed environment can only start by identifying objects of analysis that are
more representative of the new reality. The first step in this direction is to change
our view from that of an enterprise-focused perspective to one that is extended to
include value-creating systems" Hur uppfattar du att Gummesson forhaller sig och
hur kunde man sammanfatta hans forhallningssitt? (10p)



