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Besvara tre av fragorna nedan. Lis igenom fragorna noggrant och besvara dem kort och koncist.
Tentamen kan ge max 60 podng (20 p per fraga). Gréns for godkand prestation ar 30 podng.
Lycka tilll ' :

1. Forkiara kort vad som avses med foljande termer. Ge exempel.
a. Varumadrkesarkitektur
b. AIDA
¢. Intern PR
d. Brand conversations
e
2. Pa vilket sdtt kan sponsorering vara en berdttigad del av ett féretags varumirkes-
kommunikationsmix? Diskutera vad foretaget kan ha for malsdttningar med att satsa i
sponsorering och vilka former det kan ta. Utga fran ett valfritt varumirke och diskutera och
motivera vad du som marknadsférare skulle satsa i fér sponsoreringsobjekt och — former fér
just detta varumadrke.

3. Det sdgs att vi paverkas allt mer av oplanerad kommunikation sdsom word of mouth, an
planerade varumdrkesbudskap fran féretag. Diskutera hur kommunikationsprocessen fran
sandare till mottagare ser ut, utgdende fran en interaktiv, social synvinke! (iill skilinad fran den
traditionella, linedra processen). Genom vilka mekanismer paverkas mottagaren, och vad kan
& andra sidan foretaget gtra for att framja att varumirket framtrader i diskussionerna péd ett
onskat satt? '

4. Vad &r varumarkeskapital {brand equity) och hur leder man det?




