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1)  Beskriv mycket kort! (allt fran ca 5 ord — max 10 rader) foljande:
a)  Vad &r enligt Martensson den centrala skillnaden mellan kontinuerlig, pulserande

reklam och flighting (angdende medieallokering). Rita gérna bilder. (2 p.)
b)  CPT — cost per thousand (géller media) (2 p.)
c) Lead time i samband med media (2 p.)
d) Genomslagskraft (géller media) (2 p.)
e) Image heritage (2 p.)

2)  Redogor utforligt for strategisk krishantering ur ett PR-perspektiv. Diskutera allmént om
crisis management, men &ven om t.ex. orsaker till kriser, med mycket tonvikt vid olika
strategier for bemotande av press och vad man ska vara beredd pa att beméta etc. (10 p.)

Besvara ANTINGEN 3a ELLER 3b (om du besvarar bada fragorna bedoms endast den sémre
frdgan med max 5 p)

3a) Jamfor reklam i radio och utereklam. Redogdr utforligt f5r* bada typerna. Diskutera
egenskaper, behandla positiva och negativa drag f6r dessa medier, relatera vid behov till andra
medier/metoder, ge exempel etc. (10 p.)

eller

3b) Diskutera® foljande artikel: Finne & Grénroos (2017) — 7 Communication-in-use: Customer-
integrated marketing communication”. Vad handlar den om? Vad betyder nyckelbegreppet?
Hur skiljer det sig fran traditionell IMC-litteratur (rita en matris 6ver IMC-litteraturen)? Vad
ar closed sourses? Vad innebar ett vardesynsitt i stéllet for ett traditionellt budskapssynsatt?
Var kan vi hitta nya touchpoints da vi tillimpar open sourse-synséttet? Vad innebér detta for
foretagsledningen? Sammanfatta det centralaste i artikeln (10 p.)

Lycka till!

L Mycket kort” betyder oftast svar pa 1-2 rader (l&nga svar, dver 5 rader, ger minuspo#ng). Besvara dem i ordningsfoljd
(a-e), lamna tomt om du inte kan.

2 Redogor utforligt for” (giller fraga 2 och 3) innebir ett 1dngt och utforligt svar. Kom ihag inledning och avslutning.
Presentera de centrala begreppen, figurer eller formler. Forklara deras innebord och diskutera dem. Ge exempel. Har
koncepten kritiserats? Etc. Strukturera!! :

3> Diskutera” i detta fall innebér att man 1) visar att man kénner till innehéllet och argumenteringen i artikeln, 2) har
egna synpunkter pa olika aspekter av artikeln och kan diskutera dem pa ett strukturerat sétt.

Se till att det &tminstone finns en 3 rutor bred marginal pé varje sida. Lamna ett ca 5 rutors mellanrum mellan frédgorna
(géller dock inte a-e i fraga 1 dér en ruta ar tillréckligt).

Striicka under de ca 10 viktigaste nyckelbegreppen i friga 2 & 3 (OBS! Var noga — inte mera 4n ca 15-20
understreckade ord/fraga!)

SKRIV TYDLIGT och STRUKTURERA SVARET ORDENTLIGT! Ténk pé vad du lért dig om t.ex.
motivationstillstdnd dven kan tillampas i praktiken pa handstil, ldrare, och forstéelse.



