Business-to-business marknadsfdring (kod 23018)

Tentamen mandag 20.10.2008 kl. 9. Skrivtid: 3 timmar
Fragorna far bortféras, hjalpmedel &r inte tillatna.
Examinator: Maria Holmlund-Rytkénen

Denna tentamen kan ge maximalt 64 po#ng, varav 32 poang kravs for godkant vitsord.
Notera att fragorna kan ge olika manga maximala poéng.

Instruktioner for hur du bast visar dina insikter i svaren.

e Skriv svaren pa laslig svenska och gor dem uttdémmande, val strukturerade och utan
svammel dar vasentliga aspekter framhavs. Strecka gérna under nyckelord i svaren.

e For att illustrera svaren anvand exempel och figurer fran egna PM, litteraturtilléllen,
gasternas tilifallen, casen, kursiitteratur och dvningsarbeten.

» Svara pa alla underfragor i frdgan.

e Anvand hela eller stdrsta delen av tenttiden, d.v.s. 3 timmar.

1. Virdebegreppet och —styrning {totalt max 42 pc;éing)
a) Diskutera vardebegreppet. (max 15 poéang)

b) Tillampa vad du iart dej om vérde under kursen. Valj antingen Durok eller Vectia for
analysen. (max 17 poédng)

b} Framfor kritik mot vardebegreppet och diskutera svarigheter med att styra varde (max
AN )
v plally)

3. Morka sidor med affirsrelationer (max 22 poéng)

a) Presentera och ge exempel pa olika bordor med affarsrelationer enligt Hakansson och
Snehota. (max 10 poang)

b) Overtyga ett foretag om att det borde vara akisamt pd olika mérka sidor med
affarsrelationer, m.a.o. diskutera varfér de &r viktiga att beakta. (max 5 poang)

c) Vad kan foretag gora for att styra/leda relationers avigsidor? Var sa detaljerad som
mdjligt och ge ett foretag rad och diskutera vad atgarderna innebar? (max 7 poang)

Lycka till!



