Business-to-business marknadsféring (kod 23018)

Tentamen 16 28.10.2006 kl. 9. Skrivtid: 3 timmar

Fragorna far bortféras, hjalpmedel ar inte tillatna.
Examinator: Maria Holmlund-Rytkénen

Denna tentamen kan ge maximalt 60 podng, varav 30 poang kravs for godkant
vitsord. Notera att fragorna kan ge olika manga maximala poing.

Instruktioner for hur du bast visar dina insikter i svaren.

o Skriv svaren pa laslig svenska och gér dem uttdmmande, val strukturerade och
utan svammel dar vasentliga aspekter framhavs. Strecka gérna under nyckelord |
svaren.

» FOr att illustrera svaren anvand exempel och figurer fran egna PM,
litteraturtilifallena, gésternas tillfallen, casen, kurslitteraturen och évningsarbeten.

e Svara p4 alla underfragor i fragan.

* Anvand hela eller storsta delen av tenttiden, d.v.s. 3 timmar.

1 IMP
a) Presentera och forklara centrala begrepp i IMP synsattet. (max 15 podng)

b) Valj antingen Vectia, Durok ELLER ett évningsarbetsféretag och analysera
foretaget med hjalp av begreppen i a)-delfragan. (max 15 poing)

2. Relationers avigsidor

Diskutera olika typer av bdrdor och risker med affarsrelationer. Beskriv ocksa
vad foretag kan gora for att mildra eller undvika bérdorna och riskerna.
Anvand exempel fran kursen for att illustrera diskussionen. (max 20 pozng)

3, Vérde

a) Presentera och diskutera varde ur produkt- och i relationsperspektiv. (max
5 poang)

b) Diskutera varfor varde &r ett viktigt begrepp for alla féretag. (max 5 po#ng)

Lycka till!



