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Denna tentamen kan ge maximalt 20 poing, varav 10 poédng krivs for godkant
vitsord.

1. Vélj och diskutera antingen i) eller ii) fragan. Diskutera innebar att man
visar att man kanner till innehéllet och argumenteringen 1 artikeln eller
boken, och har egna synpunkter p4 dem och kan lagga till dem pa ett
strukturerat sitt.

i) Diskutera artikeln "An Empirical Investigation of Critical Success
Factors in the Personal Selling Process for Homogenous Goods” av
Sean Dwyer, John Hill and Warren Martin. (maximalt 10 poing)

Eller

ii) Diskutera hur marknadsforingsorientering (marketing orientation)
borde integreras i forsiljningsorientering (sales orientation) for att
forbattra foretagets personliga forséljining. (Jobber & Lancaster kap. 1)

2. Beskriv (max 10 poing)
a. Vad innebar kundinriktad argumentering?
b. Vad kan en siljare gora for att forsikra sig om att hon/han
arbetar pd ett kundinriktat sitt (sitt att arbeta, metoder,
modeller)?

Lycka till!



