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Tentamenspappret fdr bortféras.

1. Forklara féljande begrepp:

a) Associativt natverk (3p)
b) VALS (3p)
c) Fishbeins multiattributattitydmodell (3 p)
d) Medel-mal kedja (Means-end chain) (3p)
e) Klassisk betingning (3p)

2. Olika bokforfattare beskriver konsumentbeteende pa olika sdtt med olika modeller.
Peter och Olson (2005) beskriver konsumentbeteende genom “The reciprocal model”
som bestar av tre delar (Three elements for consumer analysis). Férklara vad dessa delar
star for och varfér du som marknadsférare bér kanna till dem. (15 podng)

3. Redogér for begreppet subkultur. Hur kommer en subkultur till uttryck? Hur kan man
anvdnda detta fenomen inom marknadsféringen? (15 p)

4. Jamfor den kognitiva och behavioristiska synen pa konsumenters beteende. Ge
exempel! (15 p)

LYCKA TILL!




