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_ ELM-modellen ( Elaboration Likelihood Model ) brukar nimnas i sammanhang
diir man diskuterar attitydforandringar. Beskriv modellens centralaste begrepp och

ge ett praktiskt exempel. (10 poing )

_ Konsumenters val av produkter ( preferenser ) kan styras av helt olika mal.

Laddering-metoden eller ZMET kan utnyttjas for att ta reda pé vad som ligger

bakom valet. Beskriv kort och kritisera €It av metoderna. (10 poéng )

. Klaus Grunert talar om automatiska och strategiska processer. Beskriv
forhallandet mellan dessa processer och uppmérksamhet, varseblivning och

inlarning ( attention, perception and learning Y(10p)

_ 1 artikeln “Cognitive Effort, Affect and Choice” beskriver Garbarino & Edell hur
kognitiv anstringning ( Cognitive effort ) paverkar konsumentens val. Beskriv

kort teorierna i artikeln och hur man genomforde en av undersokningarna (10 p)






