ORGANISATION OCH FORETAGSLEDNING (2216)
Tentamen 09.02.2013, tid: 4 timmar
Examinator: Patrick Furu

Vanligen besvara alla frigor. Observera att ditt svar till fréga 1 inte fir 6verstiga 12 rader per
delfraga, och dina svar pa frgorna 2, 3 och 4 inte fér vara ldngre &n 3 sidor per fréga.
Vinligen se ocks4 till att skriva tydligt. Lycka till!

Patrick

1. Vanligen besvara foljande fragor:

a) Vilka ar de huvudsakliga killorna till makt?

b) Ange de tre huvudsakliga skikten (layers) i en organisationskultur.

¢) Hurdan ir den officiella strukturen i ett aktiebolag, dvs. vilka beslutsfattande och
operativa element finns dar?

(Max. 10 podng, max. 12 rader per delfraga)

2. Beskriv de huvudsakliga stegen i en férindringsprocess och diskutera hur olika

utmaningar gillande férandring kan 16sas.

(Max 10 poéing, max 3 sidor)

3. Beskriv de huvudsakliga dimensionerna i ett balanserat styrkort (Balanced Scorecard) och

hur styrkortet ir relaterat till féretagets vision och strategi. Hur fungerar det som en

organisatorisk styrmekanism?

(Max 10 podng, max 3 sidor)

4. Las praktikfallet p4 andra sidan och analysera det med hinsyn till kunskapen om de tre

perspektiven pé foretagsledning, VD:s och styrelsens roller, och férdndringsledning. Vad ar

orsakerna till att situationen dr som den ar? Vad borde Tomas gora?

(Max. 20 poang, max. 3 sidor)

OBS! Dubbelsidig, vand! 2>



Tomas Hillstrom hade under sina fizsta 9 mangder som verkstéllande direktor pd MindIT
Ab initierat manga lovande projekt. For det forsta, séttet att organisera kundkontakten hade
forbittrats. Han hade sett till att alla kunder hade en Account Manager som de alltid kunde
kontakta, samtidigt som produktionen kunde fokusera pé vad de kunde bést. For det andra hade

Tomas ocksa bérjat indra arbetskulturen till att vara mer professionell. Samtliga anstillda hade nu
tydliga personliga mélsittningar och dessa foljdes upp regelbundet. For det tredje hade Tomas infért
ett resultatbaserat beloningssystem, som gillde hela personalen. Mén i
reserveringar gallande systemet, men Tomas var ndjd 6ver att ha tagit systemet i bruk.

En forutsittning for att han tog emot jobbet som VD var att styrelsen skulle utvidgas till att
ha — ut6ver de tre existerande medlemmarna som var grundaren och teknologidirektoren Stefan
Gronroos, g@mﬂwﬁmm B Mikaela Bepgstrim, och £d. VD rande styrelseordforande
Jan Palmén — minst en extern professiotiell medlem. Tomas hade foreslagit en kompis fran
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studietiden, Fredrik Westerlund, och forslaget hade gatt igenom.

MindIT ir ett IT-foretag som siljer 1sningar for hantering av personregister och betaltrafik,
dvs. att kundforetaget har ett integrerat system, dér t.ex. kund- eller personalregistret &r kopplade
till automatisk, effektiv fakturering eller I6neutbetalning. Med hjélp av MindITs 16sningar har
kunderna kunnat gora stora inbesparingar i personalkostnader och minskade investeringar i IT-
system.

4 Den stora utmaningen som Tomas ser framfor sig ir att kombinera den nétbaserade-
teknologin, som ér grundpelaren i MindIT med mobilteknologi, som mojliggor t.ex. pAminnelser att
uppdatera personuppgifterna, eller smarta kundopinionsmitningar. Dessa skulle utvidga den
nuvarande affirsverksamheten rejalt.

Tomas hade ocksA anstillt Nina Casagrande, en mycket innovativ och ambitiGs expert pa
sociala medier. Tomas ansag att Nina kunde fa foretaget att bli betydligt béttre pa att utnyttja de nya
méjligheter som de sociala medierna kunde erbjuda. D skulle MindIT bli en mycket attraktivare
partner bland kunderna.

Tv4 dagar sedan presenterade Tomas sin nya idé till sin ledningsgrupp: genom ett
foretagskop av QSoft, ett mindre bolag som har kunskap och just den typen av kunder som MindIT
ar ute efter. Till sin besvikelse ins&g Tomas att ledningsgruppen inte alls blev entusiastisk av
forslaget, utan bérjade identifiera méjliga hotbilder av foretagskopet. Han hade ju redan talat med
styrelseordférande Jap, som hade konstaterat att “tillvéxt &r ju vir malsétining”. Jan hade tillagt att
det &r nog anda bist att Tomas forst firsoker forankra det i ledningsgruppen och att han “ska vara
beredd p att analysera forslaget frin olika synvinklar”. Tomas hade s bréttom att han inte hann
reflektera 6ver vad Jan hade avsett med den kommentaren.

Ledningsgruppen hade pi sistone inte riktigt varit s& dynamisk och framatriktad som Tomas
hade 6nskat sig. Stefan, som hade byggt upp bolaget fr&n borjan och var foretagets “sjél”, hade inte
alltid hallit med om Tomas idéer och nu borjade det kinnas som om han och ﬁlﬁaela hade
konsekvent borjat motarbeta hans initiativ. Tomas hade lite svart att forsta varfor. Resultaten hade
ju varit ritt imponerande pa si kort tid. Han hade personligen forklarat till varje anstélld vad deras
malsittningar betydde och hur de blir utviirderade. Tomas tyckte aft det var bra att han visade
engagemang i de nya systemen och rutinerna. Och dessutom skulle de anstéllda bli bitire belonade
om de uppnj i attni s

Tomas var full av iver, och han hoppades p att denna iver skulle smitta av sig. Det verkade
dock som om det hiinde det motsatta. Dessutom hade det kommit som en &verraskning till honom
att tva viktiga teknologiska 16sningar, som han hade véntat p4, var 1angt frin firdiga vid deadline.
Det hade borjat spridas en viss pessimism som han inte alls var ndjd med.

Tomas fors6kte nd Jan per telefon, men lyckades inte. Han ringde till sin kompis Fredrik,
som frén bérjan hade stétt honom med de olika initiativen och dven gjort lite kalkyler pé det
tilltinkta foretagskopet. “Jag vet att det blir mycket linga dagar, men kdmpa pd bara — du 4r juen
bra rollmodell”, hade Fredrik sagt.

Jan ringde tillbaka till Tomas pa kvillen. "Vad ser du som dina viktigaste malsattningar pé
béde kort sikt och l&ng siki?”, frigade Jan. Efter en kort diskussion kommenterade Jan: "Det hela
l3ter nog vettigt. Men jag tycker du ska ta och fundera hur du ténker &stadkomma det du séger.”
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