o 13 potag o

ORGANISATION OCH FORETAGSLEDNING (2216)
Tentamen 16.1.2012, tid 4 timmar
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Vanhgen besvara alla frigor. Observera att svaren pd ﬁéga Tinte for Gverskri
delfriga, och svaren pa frigorna 2 och 3 inte far dverskrida 3 Slﬁ%r per fraga. Skriv ocksé s

tydligt att jag kan lisa texten ©. Lycka t111'

o

Henrika

1. Besvara féljande fragor utgiendgﬁ‘in kurslitteraturen:

a) Vilka ir de huvudsakliga kéllorna till makt

b) Beskriv Scheins tre'skikt av organisationskultur
¢) Vilka ir verkstillande direktérens huvudsakliga uppgifier i ett aktiebolag?
d) Forklara vilka olika typer av mil en.organisation kan haoch till vem de &r ri

e) Beskriv de tre perspektiven pa konttoll

(Max. 5x3 poéing, max. 12 rader per delfraga)

il Beskriv de huvudsakliga stegen i en ﬁrandnngspracess och diskutera hur ohka
utmamngar gallande forandnng kan 1?35 \

3. Lis praktikfallet p3 a agdra | Sigaroch analysera def med-hji sktiven pd”
foretagsledning, VD:s och styrelsens roller och fdrandnngsledmn§ Vad ér orsakerna till att
situationen &r som den dr? Vad borde Tomas gora? i

(Max. 20 poing, max. 3 sidor)

Véind‘i:df casebeskrivning Ay
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“over fbrslag .

Tomas Hedstrdm hade under sina forsta 11 manader som verkstillande direktdr p4 Rocksoft Ab
astadkommit mycket. Han hade omorganiserat foretaget si att varje kunde nu hade en egen
kontaktperson, medan produkt- och teknologiexperterna kunde fokusera pa det de kunde bast. Tomas
hade alltsd inlett en forédndring mot en mer professionell arbetskultur, dér varje anstélld hade klara
personliga mélsdttningar som foljdes upp regelbundet. Han kiinde sig ganska stolt éver processen dir
kan pé en kort tid implementerat ett balanserat styrkort (balanced scorecard), med tydhga kopplingar
till foretagets strategiska ma]sattmngar

En fOrutsittning nir han tog emot Jobbet som VD var att styrelsen skulle utvidgas med minst en
extern professionell medlem. Den tidigare styrelsen hade bestdtt av grundaren och
teknologiedirekt6ren Stefal%mnroos grundaren och deldgaren Mikael Bergstrom och f.d. VD:n och
styrelseordféranden Jan Palmén. Tomas forslag pd en ny medlem godkéindes, och hans kompis frin
studietiden, Fredrik Westerlund, blev medlem i styrelsen.

Rocksoft &r ett IT-foretag som séljer 16sningar for hantering av kundbetaltrafik. Det betyder att
kundforetaget har ett integrerat system dir kundregistret r kopplat till automatisk fakturering. Med
hjdlp av Rocksofts losnmgar har kunderna gjort stora 1nbesparmngar i personalkostnader och i
minskade investeringar i IT-system. :

Den stora utmaningen som Tomas ser framfor sig 4r att kombinera den natbaserade teknologm med
mobilteknologi. Det skulle méjliggdra t.ex. fornyelse av tidningsabonnemang via SMS med
direktkoppling till kundregistret och faktureringssystemet. Han har redan anstillt Linus Odén, en
mycket lovande ung expert med kompetens 1 mobilteknologi. Tomas anser att Linus tillsammans med
teknologidirektéren Stefan kan dstadkomma stora framgéagar.

For tvd dagar sedan presenterade Tomas sin nya idé for ledningsgruppen: genom att kopa upp

féretaget Sohd, ett mmdre bolag med kunskap om och kontakter till just den

“,5 smabgswkelaa Mgioms att led!ﬁmgsgmmen inte:al] , o
rjade identifiera mdjliga hotbilder med foretagskopet Han hade jll dan talat

med styrelseordférande Jan, som hade konstaterat att “tillvixt dr vir malséttning”, Janhade tillagt att

det nog dndi ar bést att Tomas forst, forsoker forankra idén i lednmgsgruppenfﬁsat‘t mn "ska vama

beredd pa att analysera forslaget ur olika sygvinklar”. Tomas hadg@ sd brittom att hanei
reflektera 6ver vad Jan hade avsett med den ‘ Rl

.

Ledn§ uppei hade pa sistone inte varit nktlgt 54 dynamisk och framéitrikiad som Tomas hade
onskat ¥sig, Teknologidirektoren Stefan, som hade byggt upp bola jan och var
foretagets “sjil” hade inte alltid hallit med om Tomas idéer, och nu bor_]ade det kiinnas sum om han
och den andra grundaren Mikael konsekvent borjat motarbeta hans. initiativ. Tomas hade svart att
forstd varfor. Resultaten hade ju varit ritt s imponerande pd s kort tid. Han hade personligen
forklarat till varje anstélld vad deras mélséttningar betydde och hur de blir utvirderade. Tomas tyckte
att det var bra att han visade engagemang i de nya systemen och rutinerna. Nsta steg, vilket han
ocksa hade berittat for personalen, var att koppla ihop méluppfyllelse med personlig kompensation.

Tomas var full av iver, och han hoppades pé att denna iver skulle smitta av sig. Det verkade dock som
om det motsatta hinde. Dessutom hade det kommit som en &verraskning for honom att tvd viktiga
teknologlska losmngar som han hade viintat pd, var langt ifrdn firdiga vid deadline. Det hade borjat
spridas en viss pessimism som han inte alls var njd med.

Tomas forsokte nd Jan per telefon men lyckades inte. Han ringde till sin kompis Fredrik, som fran
bbtjan hade stott honom med de olika initiativen och dven gjort lite kalkyler pa det tillténkta
foretagskdpet. “Jag vet att det blir mycket 1inga dagar, men kiimpa pa bara — du ar ju en bra
rollmodell”, hade Fredrik sagt. Jan ringde Tomas den kvillen. ”Vad ser du som dina viktigaste
mélsittningar pd bdde kort och lang sikt?” frdgade Jan. Efter en kort diskussion kommenterade
Jan: "Det hela later nog vettigt. Men jag tycker att du ska ta och fundera pé Aur du tanker dstadkomma
det du sager.” .
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