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Vinligen besvara alla frigor. Observera att svaren pa friga 1 inte for 6verskrida 12 rader per
delfrdga, och svaren pa frigorna 2 och 3 inte far éverskrida 3 sidor per frdga. Skriv ocksa sd
tydligt att jag kan ldsa texten ©. Lycka till!

Henrika

Besvara foljande fragor utgdende fran kurslitteraturen:

Forklara vilka olika typer av mél en organisation kan ha och till vem de &r riktade
Beskriv Scheins tre skikt av organisationskultur.

Beskriv olika sitt att integrera organisationens olika verksamheter

Beskriv agentproblemet (agency problem) i kontexten av relationen mellan styrelse
och verkstéllande direktor.

Vilka dr de huvudsakliga kéllorna till makt?

(Max. 5x3 poidng, max. 12 rader per delfriga)

2

(Max.

En restaurangentreprendr/kock har haft en liten kebabrestaurang, men har s mycket
efterfrigan att han beslutar sig for att forstora sin restaurang. Han ska anstilla 24 nya
medarbetare och jobba sjilv som verkstéllande direktor” (ospecificerade uppgifter).
Din uppgift 4r att fundera ut hur han kunde fordela ansvaret. Hur ménga nivéer av
hierarki? Vilka ir de olika personernas uppgifter? Motivera ditt svar.

15 podng, max. 3 sidor)

3. Lis praktikfallet pa andra sidan och analysera det med hjdlp av de tre perspektiven
pé foretagsledning, VD:s och styrelsens roller och fordndringsledning. Anviind
relevanta teoretiska begrepp. Vad ir orsakerna till att situationen &r som den dr? Vad
borde Tomas gora?

(Max. 20 podng, max. 3 sidor)

Vind for casebeskrivning ———>



Tomas Hedstrém hade under sina forsta 11 ménader som verkstillande direktdr pd Rocksoft Ab
‘dstadkommit mycket. Han hade omorganiserat foretaget s att varje kunde nu hade en egen
kontaktperson, medan produkt- och teknologiexperterna kunde fokusera pé det de kunde bést. Tomas
hade alltsd inlett en fordndring mot en mer professionell arbetskultur, dér varje anstélld hade klara
personliga méilséttningar som foljdes upp regelbundet. Han kéiinde sig ganska stolt dver processen dér
kan pé en kort tid implementerat ett balanserat styrkort (balanced scorecard), med tydliga kopplingar
till foretagets strategiska mélséttningar.

En forutsittning nédr han tog emot jobbet som VD var att styrelsen skulle utvidgas med minst en
extern professionell medlem. Den tidigare styrelsen hade bestitt av grundaren och
teknologiedirektoren Stefan Grénroos, grundaren och deldgaren Mikael Bergstrém och f.d. VD:n och
styrelseordféranden Jan Palmén. Tomas forslag pd en ny medlem godkéndes, och hans kompis fran
studietiden, Fredrik Westerlund, blev medlem i styrelsen.

Rocksoft dr ett IT-foretag som sdljer 16sningar for hantering av kundbetaltrafik. Det betyder att
kundfSretaget har ett integrerat system dér kundregistret dr kopplat till automatisk fakturering. Med
hjélp av Rocksofts 16sningar har kunderna gjort stora inbesparningar i personalkostnader och i
minskade investeringar i IT-system.

Den stora utmaningen som Tomas ser framfGr sig dr att kombinera den nétbaserade teknologin med
mobilteknologi. Det skulle mdjliggora t.ex. fornyelse av tidningsabonnemang via SMS med
direktkoppling till kundregistret och faktureringssystemet. Han har redan anstillt Linus Odén, en
mycket lovande ung expert med kompetens i mobilteknologi. Tomas anser att Linus tillsammans med
teknologidirekt6ren Stefan kan &stadkomma stora framgéangar.

For tvd dagar sedan presenterade Tomas sin nya idé for ledningsgruppen: genom att k&pa upp
foretaget Solid, ett mindre bolag med kunskap om och kontakter till just den typen av kunder som
Rocksoft ér ute efter. Till sin besvikelse insig Tomas att ledningsgruppen inte alls blev entusiastisk
over forslaget, utan borjade identifiera méjliga hotbilder med foretagskopet. Han hade ju redan talat
med styrelseordférande Jan, som hade konstaterat att “tillvixt dr var malsdttning”. Jan hade tillagt att
det nog @nda dr bést att Tomas forst forsoker forankra idén i ledningsgruppen och att han “ska vara
beredd pd att analysera forslaget ur olika synvinklar”, Tomas hade si brittom att han inte hann
reflektera 6ver vad Jan hade avsett med den sista kommentaren.

Ledningsgruppen hade pé sistone inte varit riktigt s& dynamisk och framétriktad som Tomas hade
Onskat sig. Teknologidirektdren Stefan,som—hade—byggt upp bolaget. frin bérjan._och var
foretagets “sjdl” hade. inte-alltid-héHit-med-om-Fomas idéer, och nu bérjade det kénnas som om han
och den andra grundaren Mikael konsekvent b01]at motarbeta hans initiativ. Tomas hade svért att
forstd varfor. Resultaten hade ju varit ritt si imponerande p3 s4 kort tid, W
forklarat till varje anstélld vad deras mlsaﬂnu;g&hﬂdde och hur de blir utvirderade. Tomas tyckie
att det var bra att han visade engagemang i de nya systemen och rutinerna. Nista steg, vilket han
ocksi hade berittat for personalen, var att koppla ihop méluppfyllelse med personlig kompensation.

Tomas var full av iver, och han hoppades p4 att denna iver skulle smitta av sig. Det verkade dock som
om det motsatta hinde. Dessutom hade det kommit som en Gverraskning for honom att tvd viktiga
teknologiska 16sningar som han hade véntat pa, var 1dngt ifrdn firdiga vid deadline. Det hade bérjat
spridas en viss pessimism som han inte alls var néjd med.

Tomas forsokte nd Jan per telefon men lyckades inte. Han ringde till sin kompis Fredrik, som fran
boérjan hade sttt honom med de olika initiativen och dven gjort lite kalkyler pd det tilltéinkta
foretagskopet. “Jag vet att det blir mycket 1dnga dagar, men kimpa p& bara — du &r ju en bra
rollmodell”, hade Fredrik sagt. Jan ringde Tomas den kvillen. ”Vad ser du som dina viktigaste
mélséttningar pd bade kort och ldng sikt?” frigade Jan. Efter en kort diskussion kommenterade
Jan: "Det hela later nog vettigt. Men jag tycker att du ska ta och fundera pé hur du ténker dstadkomma .
det du sdger.”
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