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Examinator; Patrick Furu

Vinligen besvara alla frigor. Observera att ditt svar till fréga 1 inte far overstiga 12 rader
per delfriga, och dina svar pé frigorna 2 och 3 inte for vara ldngre én 3 sidor per fraga.
Vinligen se ocksa till att skriva tydligt. Lycka till!

Patrick

1. Vénligen besvara foljande frégor:

a) Utgdende fran forskningen om forindringsledning, ndmn tre kéllor/orsaker till
fordndringsmotstand.

b) Vilka ar de huvudsakliga killorna till makt?

¢) Vilka dr verkstillande direktorens huvudsakliga uppgifter i ett aktiebolag?

d) Vilka dr de huvudsakliga dimensionerna i ett balanserat styrkort (Balanced
Scorecard)?

e) Vilka #r de viisentliga rollerna for en forsiljningsdirektor enligt den senaste synen pé
forsdljning?

(Max. 5 x 3 podng, max. 12 rader per delfraga)

2. Beskriv hur leadership ("ledarskap”) skiljer sig frén management (“foretagsledning”/
styrning), samt i hurdana situationer och under vilka férutsittningar de ar effektiva.

(Max 15 poédng, max 3 sidor)
3. Lis praktikfallet p& andra sidan och analysera det med hénsyn till kunskapen om de
tre perspektiven pa foretagsledning, VD:s och styrelsens roller, och forandringsledning.

Vad 4r orsakerna till att situationen r som den &r? Vad borde Tomas gora?

(Max. 20 podng, max. 3 sidor) l

OBS! Dubbelsidig, vind! =




Tomas Hedstrom hade under sina forsta 11 ménader som verkstallande direktor pa
Rocksoft Ab fétt tillstdnd en hel del. Han hade organiserat'om foretaget sa att varje kund nu hade
en tydlig kontaktperson som den alltid kunde kontakta, medan produkt-/teknologiexperterna
kunde fokusera p4 vad de kunde bést. Tomas hade ocks# startat en férandring till en mer
professionell arbetskultur, dar alla anstéllda har tydliga personliga mélsdttningar och att dessa
ocksa foljdes upp regelbundet. Han kénde sig ganska stolt 6ver hela processen, dir han pé kort
tid implementerat ett balanserat styrkort, som hade en tydlig koppling till foretagets strategiska
malséttningar.

En forutsétining for att han tog emot jobbet som VD var att styrelsen skulle utvidgas till
att ha — utGver de tre existerande medlemmarna som var grundaren och teknologidirektoren
Stefan Gronroos, grundaren och deldgaren Mikael Bergstrom, och f.d. VD, nuvarande
styrelseordférande Jan Palmén — minst en extern professionell medlem. Tomas hade foreslagit
en kompis fran studietiden, Fredrik Westerlund, och férslaget hade gitt igenom.

Rocksoft ar ett IT-foretag som saljer 1osningar for hantering av kundbetaltrafik, dvs. att
kundforetaget har ett integrerat system, dar kundregistret dr kopplat till automatisk och effektiv
fakturering. Med hjalp av Rocksofts l6sningar har kunderna kunnat gora stora inbesparingar i
personalkostnader och minskade investeringar i IT-system.

Den stora utmaningen som Tomas ser framfor sig ar att kombinera den niatbaserade
teknologin, som dr grundpelaren i Rocksoft med mobilteknologi, som mojliggor t.ex. fornyelse av
tidningsabonnemang via SMS, som har direktkoppling till kundregistret och faktureringssystem-
et. Han har redan anstillt Linus Odén, en mycket lovande och intelligent ung expert med
kompetens i mobilteknologi. Tomas anser att Linus tillsammans med teknologidirektoren Stefan
kan dstadkomma stora framgangar.

Tva dagar sedan presenterade Tomas sin nya idé till sin ledningsgrupp: genom ett
foretagskop av Solid, ett mindre bolag som har kunskap och just den typen av kunder som
Rocksoft édr ute efter. Till sin besvikelse insdg Tomas att ledningsgruppen inte alls blev
entusiastisk av forslaget, utan bérjade identifiera mojliga hotbilder av féretagskopet. Han hade ju
redan talat med styrelseordférande Jan, som hade konstaterat att "tillvixt dr ju var mélsitining”.
Jan hade tillagt att det &r nog dnda bast att Tomas forst forsoker forankra det i ledningsgruppen
och att han ”ska vara beredd pé att analysera forslaget frin olika synvinklar”, Tomas hade si
brattom att han inte hann reflektera 6ver vad Jan hade avsett med den kommentaren.

Ledningsgruppen hade pa sistone inte riktigt varit s& dynamisk och framétriktad som
Tomas hade 6nskat sig. Stefan, som hade byggt upp bolaget frén borjan och var foretagets "sjal”,
hade inte alltid hallit med om Tomas idéer och nu borjade det kinnas som om han och Mikael
hade konsekvent borjat motarbeta hans initiativ. Tomas hade lite svart att forsta varfor.
Resultaten hade ju varit rétt imponerande pd sa kort tid. Han hade personligen forklarat till varje
anstalld vad deras malsédttningar betydde och hur de blir utvirderade. Tomas tyckte att det var
bra att han visade engagemang i de nya systemen och rutinerna. Nista steg, vilket han ocksa hade
kommunicerat till personalen, var att koppla ihop uppfyllelse av malsittningar till personlig
kompensation.

Tomas var full av iver, och han hoppades pa att denna iver skulle smitta av sig. Det
verkade dock som om det hénde det motsatta. Dessutom hade det kommit som en 6verraskning
till honom att tvé viktiga teknologiska l6sningar, som han hade vintat p4, var 1angt fran fardiga
vid deadline. Det hade borjat spridas en viss pessimism som han inte alls var néjd med.

Tomas forsokte nd Jan per telefon, men lyckades inte. Han ringde till sin kompis Fredrik,
som frn borjan hade sttt honom med de olika initiativen och aven gjort lite kalkyler p4 det
tilltdnkta foretagskGpet. “Jag vet att det blir mycket 14nga dagar, men kimpa pa bara — du r ju
en bra rollmodell”, hade Fredrik sagt.

Jan ringde tillbaka till Tomas pa kvillen. "Vad ser du som dina viktigaste mélsattningar
pé bade kort sikt och 14ng sikt?”, frigade Jan, Efter en kort diskussion kommenterade Jan: "Det
hela later nog vettigt. Men jag tycker du ska ta och fundera hur du tinker dstadkomma det du
sager.”




