Informationsbehandlingens grunder (1136-1)
tentamen 23.01.2010.

Examinator: Professor Bo-Christer Bj6rk
Skrivtid 3h.

OBS. Svara direkt i fragepappret for varje fraga och glém inte att skriva namn
och matrikelnummer pa varje papper (pappren separeras i buntar enligt
fraga for att underlitta bedomningen).



Efternamn: Fornamn: MatrikelNr: Poing:

Fraga 1. Transaktionssystem (10p)

a) Vilken roll har transaktionssystemen i foretagens informationssystem som helhet? (2p)

b) Némn exempel pd hur inmatningen av data i ett transaktionssystem kan ske. (2p)

) Vilken typ av programvaruteknik &r vanlig i transaktionssystem? (2p)

d) Némn exempel pa personalgrupper som dagligen anvander transaktionssystem. (2p)

e) Hur standardiserat dr det data som hanteras i transaktionssystem? (lite, mattligt, mycket) (2p)

-



Efternamn: Fornamn: MatrikelNr: Poiing:

Fraga 2. (10p)

a) Vilken uppgift har ett expertsystem? Forklara

uppbyggnaden av ett expertsystem med hjalp av bilden
till hoger. Vad &r de tre olika delarna? (6p) ¢

A

b) Vad betyder de foljande forkortningarna? (4p)

1. DSS:

2. MIS:

3. Al

4. EIS:




Efternamn: Férnamn: MatrikelNr: Poiing:

Fraga 3. Elektronisk handel (10 p)

Fastin affarsmodellerna inom e-handeln &r olika kan vi karaktérisera gemensamma drag som utgdr
forutsattningar for en framgéangsrik e-handel. Vi kan kalla dessa forutsattningar for framgéngsfaktorer.
Likas4 kan vi identifiera faktorer som utgér risker for e-handeln. Namnge och beskriv fem (5) av vardera
typen kort.

e Framgangsfaktorer

1)

2

3)

4)

5)

e Risker:

b)

d)




Efternamn: Fornamn: MatrikelNr: Poiéing:

Fraga 4: ERP-system (10 p)

a) Vad stér forkortningen ERP f6r? (2p)

b) Vad dr grundprinciperna f6r ett ERP-system? (2p)

c) Vad ir de framsta fordelarna med ERP-system? (2p)

d) 'Best Practices', vad &r de och hur hanger begreppet ihop med ERP-system? (2p)

e) Namn tva viktiga aspekter som bor beaktas vid inférande av ett ERP-system (2p)




Efternamn: Fornamn:

MatrikelNr: Podng:

Fraga 5: (10p)

a) Diskutera de centrala utgngspunkterna for utformningen av ett foretags IT-strategi. Vilka ar de
typiska element som bor ingé i en IT-strategi? (4p)
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b) Identifiera nycklarna i de tva bilderna ovan. Vilken uppgift har nycklarna i en databas? (2p)

¢) Vad ir SQL? (2p)

d) Hur och nir uppfanns relationsdatabasens grundprinciper? (2p)




