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Tentamen 13.3.2015
Examinator: Virpi Sorsa
Svara pa alla fragor. Skriv koncist och anvidnd tydlig handstil.
OBS: Skriv varje friga (1, 2 och 3) pa separata svarspapper!

Friga 1. Definitioner (hogst 30 poing, max. 1 sida per delfriga!)

a} Vad menas med marknadssegment, och hur kan man genom att analysera
dem skapa en konkurrensstrategi? Illustrera med ett exempel,

b) Enligt Johnson et al. anvinds strategi pa tre olika nivder 1 organisationer.
Vilka ir nivderna, och vad betyder strategi pa de olika nivderna? Ge ex-
empel pd strategiska val eller centrala fragor pa olika nivaer.

¢) Vad menas med en matrisstruktur? Vilka for- och nackdelar har den?

d) Vad menas med vertikal integration och vad dr skillnaden mellan integrat-
ion bakdt och framit (forward and backward integration)? Illustrera med
ett exempel.

e) Vad innebidr design-perspektivet pd en organisation, och hur kan den
kompletteras med andra perspektiv listade i kursmaterialet (anvind per-
spektiven fran antingen Johnson et al. eller féreldsningsunderlagen)?

Friga 2. (Max. 10 poidng — ditt svar fir vara max 2 sidor langt!)
Beskriv betydelsen av en "emergent strategi” i strategiarbetet. Forklara dessu-
tom uppkomsten av en emergent strategi i organisationer och ge praktiska
exempel om dess roll.

Friga 3. (Max. 20 poing - ditt svar far vara max 3 sidor langt!)

Stockmann Group rapporterade om ekonomiska problem pa hosten 2014, och
foretaget offentliggjorde sin nya strategi i december. Enligt VD Per Thelin maste
Stockmann nu agera smidigare och satsa kraftigt pa forsiljning och kundservice
béde i varuhusen och pi nitet. Nya affirsenheten Stockmann Retail “fokuserar
pé att kombinera varuhusen och nitbutiken till en hégklassig omnikanalig shop-
pingupplevelse.” "Stockmann Retails mal &r att sdvdl pa nétet som i varuhusen
erbjuda en shoppingupplevelse av toppklass genom forstklassig kundbetjdning,
den bista mixen av varuméirken och selektioner, samt genom att beléna kundlo-
jalitet. Utbudet riktas sidrskilt till kunder som vardesétter ett bekvimt satt att
gora inkop, kvalitet samt en inspirerande shoppingmiljé.”

Hur skulle du beskriva Stockmans situation pa varuhusmarknaden med hjdlp av
strategiska analysmetoder?

Anviand tva olika strategiska analyser som du bedémer vara ldmpliga for situat-
ionen i friga. Ge sedan, pd basis av dina analyser, rad at Stockmanns ledning.
Dela in ditt svar i a-d enligt anvisningarna nedan. Kom ihag att skriva si att dven
nagon som inte har studerat ekonomi skulle forstd dina svar.

a) Beskriv pa ett lattfattligt sétt de tva olika strategiska analyserna.

b) Argumentera for varfor just dessa tva analyser dr &ndamalsenliga i denna
situation.

¢} Presentera analysmetodernas begransningar i situationen ifraga.

d) Utfor bada analyserna. Ge sedan, pd basen av analyserna, rad it Stock-

manns ledning.
Du kan géra antaganden om Stockmann samt dess konkurrenter eller mark-

naden i frdga om du anser att detta behovs for din analys.

Lycka till!



