Foretagsstrategi (1130)
Tentamen 15.3.2011, tid: 4 h, examinator: Ingmar Bj6rkman, inga hjélpmedel tillitna

Alla frigor bor besvaras. Skriv koncist och anvind tydlig handstil.

1. Svara kortfattat (OBS! hogst 8 rader per friga) pa foljande fragor:
a) Vad #r ett foretags mission och vision? (max 5 podng)
b) Beskriv kortfattat vad som avses med en differentieringsstrategi. (max 5 poing)
¢) Vad ir en matrisstruktur? (max 5 poéng) )
d) Beskriv de tre nivierna i Edgar Scheins modell i en organisationskultur. (max 5 poing)
e) Vad forstas med begreppet intraprenérskap? (max 5 poéng)

2. I det politiska perspektivet pa organisationer har under kursen presenterats tre killor till makt. Beskriv
dessa olika maktkillor och presentera tre exempel for var och en maktkilla. Redogor sedan f6r hur du som
ledare for Forskings- och Utvecklingsenheten i ett medelstort foretag som producerar verktyg for
gruvindustrin kan utnyttja olika kallor till makt fér att fa igenom strategiska beslut som berdr din avdelning.
(OBS! Ditt svar pa friga 2 far vara hogst tva sidor 1angt.) (max 15 poing)

3. Det amerikanska foretaget Southwest Airlines fungerar inom flygindustrin. Foretaget 4r ett av virldens
forsta lagprisflygbolag och ett av virldens mest l6nsamma flygbolag. Southwest Airlines anviinder inget
flygfilt som centrum for sin verksamhet (s&som Finnair anviinder Helsingfors-Vanda flygfilt) utan
verksamheten bygger i stillet pa individuella rutter mellan olika stider. Bolaget anvinder en eller ett mycket
begrénsat antal flygplansmodeller, nagot som leder till effektivare drift och underhillsarbete. Bolaget strivar
efter att forkorta tiden vid terminalen. Bolaget har ocks3 valt bort flera av de stérre flygplatserna i USA och i
stéllet etablerat sig p& sekundira flygplatser i nirheten. Foretaget 4r ként for att ha en service-orienterad
personal som har det roligt pa arbetsplatsen.

Hittills har Southwest Airlines endast haft rutter inom USA. Southwest Airlines 6verviger nu att
inleda verksamhet i Brasilien. Flygindustrin har vuxit mycket snabbt i Brasilien (2,5-3,5 ganger snabbare &n
BNP under de senaste &ren i landet som de senaste dren visat en imponerande ekonomisk tillvixt och har
kénnetecknats av politisk stabilitet), som med sina 190 miljoner invanare utgdr en potentiellt mycket stor
marknad. VM i fotboll &r 2014 och OS 4r 2016 kommer antagligen dven att innebéra en ytterligare Okning av
passagerarantalet. De tvé lokala flygbolagen Gol och Tam 4r i dag de ledande 1agprisbolagen i Brasilien.

Du har nu blivit ombedd att fungera som konsult for Southwest Airlines’ verkstillande direktor. Din
uppgift ar att skapa ett bra underlag for beslut om huruvida foretaget skall ga in p4 marknaden i Brasilien och
hur detta i s4 fall skall goras.

. a. Du skall beskriva p4 ett lattfattligt sitt tva olika typer av strategiska analyser som du bedémer att 4r
speciellt limpliga i situationen ifrdga,
b. argumentera for varfor just dessa tv typers analyser 4r dndamalsenliga i situationen ifréga,
C. presentera metodernas begrinsningar i situationen ifriga samt
d. anvinda de tva analysmetoderna for att ge rad at Southwest Airlines.
Du kan gima gora antaganden om Southwest Airlines eller marknaden i Brasilien om du anser att detta
behdvs for din analys. (OBS! Ditt svar fir vara hogst tre sidor 1&ngt.) (max 20 poing)

LYCKA TILL!



