MARKNADSFORINGSSTRATEGI

Tentamen 11.5.2016 / a4f Skrivtid: 4 h

OBS! Lis fotnoterna »?noga! Notera kravet p& understreckningar.

1) Beskriv mycket kort! féljande (2 p./svar):
a) 4P
b) Rékna upp de fem harskarteknikema (extra bonuspoéing om du dessutom kan de tv4 nya)
c) Vad star forkortningen IMK (eng. IMC) {6r?
d) Vad érbabyboomers och vad &r generation X?
e) Rékna upp metoder for prissittning (OBS inte strategier, utan hur man kan
bestdmma ett pris).

2) Redogor utforligt? for tjdnsters karaktéirsdrag (dvs. vad som &r typiskt) samt
personalens och marknadsforingens roll 1 tjansteféretag (10 p)

3) Redogdr utforligt? for de fem stadiemna i adoption av produkter. Beskriv stadiema och
diskutera 1ampliga strategier for de olika stadiema med hjélp av bade
produktlivscykeln (=efterfragelivscykeln) och BCG-matrisen. Rita figurer pé alla tre
(géma i borjan av ditt svar). Integrera helst ditt svar sé att du behandlar allt om
introduktionen forst, sedan mitten och sist nedgangen, alltsd INTE behandlar
processen forst, sedan cykeln och till sist matrisen (10 p.)

Lycka till!

! Mycket kort betyder svar pd max 1-2 rader (l4nga svar ger minuspoang). Oftast klarar du dig t.ex. med ca 3-4
begrepp. Besvara dem i ordningsfoljd (a-€), lamna tomt om du inte kan.

2”Redogor utforligt for” (giller friga 2 och 3) innebér ett 1dngt svar pd minst 1,5 — ca 2-3 sidor. Kom ihdg
inledning och avslutning. Presentera de centrala begreppen. Forklara deras innebord och diskutera dem. Ge
exempel (undvik dock péhittade *’tontexempel”). Har koncepten kritiserats? Strukturera!!

Se till att det d&tminstone finns en 3 rutor bred marginal pa varje sida. Lamna en rutas mellanrum mellan 1a och
1b, etc. och ett ca 5 rutors mellanrum mellan fraga 1-2 och 2-3.

Strecka under de ca 15 viktigaste nyckelbegreppen i fridga 2 & 3 (OBS! Var noga — inte mera &n max 20 under-
streckade ord/fréga!) De som foljer ovanstiende direktiv, t.ex. en riktigt bra understreckning, kan eventuellt fa
max 1 bonuspodng. Diremot kan ingen understreckning eller, t.ex. slarvigt genomf6rd understreckning (typ
understreckning av hela meningar el.dyl.), kan ge max 2 minuspoéng (bonuspoéngen giller tenten 6verlag — inte
specifikt en fraga).




