MARKNADSFORINGSSTRATEGI 1123

Tentamen

Datum: 13 juni 2013 .
Skrivtid: 9.00-13.00 L Yy ckar UL
Hjalpmedel: Inga

Examinator: Annika Ravald

Lis igenom fragorna noggrant och besvara dem kort och koncist. Tentamen kan ge max 60 poang.
Grins for godkénd prestation dr 30 pedng.

1. Redogbr for foljande begrepp/modeller: 20p

a. Produktens livscykel
b. Varumdérkesidentitet
c. Ansoffs tillvdxtmatris
d. Foretagets makroomgivning

Besvara antingen fraga 2 eller 3!

2. Ett tjidnste- och relationsperspektiv pa marknadsféring: 20p
s Redogdr fér begreppen tjdnst och tjanstekvalitet.
e Vad innebir den vidgade synen pa tjdnstebegreppet?
e Vad innebdr ett refationsperspektiv pa marknadsaforing?

ELLER

3. Foretagets marknadskommunikation: 20p
e Redogdr fér kommunikationsmodellen.
e Hur skall foretaget gé till viiga for att bygga upp en effektiv och val fungerande

kommunikation med sin marknad (femstegs-process}? i
e Manga féretag anser att sociala medier &r en attraktiv kommunikationskanal for att fa
fram sitt budskap till marknaden. Vad &r viktigt for att foretaget skalf kunna
kommunicera effektivt via sociala medier?
4. Marknadsforingens strategiska betydelse for féretagets framgang pa marknaden. 20p

a) Diskutera marknadsféringens roll i foretaget och forklara vad ett strategiskt perspektiv pa
marknadsforing innebdr.

h)Kalle, Lisa och Anders planerar att starta ett eget foretag — Oy Skrallan Ab. Hjélp dem med
att beritta vad som ingér i ett hallbart marknadsféringskoncept och redogér ocksa for

vilka de strategiska fragestallningar som behover klargéras &r, samt
vilka de kritiska framgangsfaktorerna for ett foretag ar.

Motivera och argumentera for dina slutsatser.




