TENTAMEN | MARKNADSFORINGSSTRATEG! (OH)

Datum 13.4.2013

Skrivtid: 3 timmar

Besvara fragorna 1-3 pa ett papper, fragorna 4-5 pa ett annat papper

1. Definiera, dvs beskrivinnebérden av féljande begrepp. (10p)

a.

b
(%
d.
e

Integrerad marknadskommunikation (Integrated marketing communication)
Segment

AIDA

Brandarkitektur

Indirekt forsaljningskanal

2. Attinvolvera kunder i utvecklingssammanhang anses generellt leda till framgangsrika produkter
och tjdnster. Beskriv ingaende 4 olika typer (olika grader) av kundinvolvering i
utvecklingssammanhang och ge ett exempel pa varje. (10p)

3. Beskriv och diskutera 5 centrala aspekter som karakteriserar marknadsforing pa den industriella
marknaden (b2B). (10p)

4. Beskriv ingaende tjdnstens 4 centrala karaktdrsdrag och diskutera vilka utmaningar dessa
medfdr for foretaget vid marknadsforing av tjdnster. (10p)

5. Beskriv och diskutera ingdende den klassiska marknadsféringsmixen (4P.n). Forutom att beskriva
vad de olika P.na star for bor du dven diskutera vilka fragestallningar marknadsféraren star infor
vid designen av respektive P. (10p)
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