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OBS! Lis fotnoterna %> noga!

1) Beskriv mycket kort! féljande (2 p./svar):
a) 4P
b) Rikna upp de fem hérskarteknikerna (extra bonuspodng om du kan de tvé nya)

¢) Rakna upp metoder i prisséttning
d) Vad ar fenomenet etnocentrism (ethnocentrism phenomenon)
e) Rikna upp 4-5 karakteristika som #r specifika for tjénster (, men du behver inte

forklara vad begreppen innebér)

2) Redogor utforligt” for GAP-modellen. Rita den, forklara gapen. Till vad anvinds den,
etc. (10 p)

3) Redogér utforligt’ for Boston Consulting Group matris. Rita en BCG-matris, beskriv
cellerna, forklara anvidndningen (kan anvéndas pd manga olika sétt), diskutera
lampliga strategier for varje cell. (10 p.)

Lycka till!

! Mycket kort betyder svar p4 max 1-2 rader (l&nga svar ger minuspoing). Oftast klarar du dig t.ex. med ca 3-4
begrepp. Besvara dem i ordningsfoljd (a-€), limna tomt om du inte kan.

2 »Redogor utforligt for” (galler friga 2 och 3) innebdr ett 1dngt svar pd minst 1,5 — ca 2-3 sidor. Kom ihig
inledning och avslutning. Presentera de centrala begreppen. Forklara deras innebdrd och diskutera dem. Ge
exempel (undvik dock péhittade “tontexempel”). Har koncepten kritiserats? Strukturera!!

Se till att det &tminstone finns en 3 rutor bred marginal p4 varje sida. Ldmna en rutas mellanrum mellan 1a och
1b, etc. och ett ca 5 rutors mellanrum mellan friga 1-2 och 2-3. Stricka under de ca 10 viktigaste

nyckelbegreppen i friga 2 & 3 (OBS! Var noga — inte mera #n ca 10 ord/fraga!) De som fSljer ovanstiende
direktiv, t.ex. en riktigt bra understréckning, kan eventuellt fA max 1 bonuspoting, t.ex. slarvigt genomfsrd

understréckning (typ understriackning av hela meningar el.dyl.) kan ge max 2 minuspoéng (bonuspodngen géller
tenten Overlag — inte specifikt en friga).



