i\
MARKNADSFORINGSSTRATEGI /O H Lll“ h
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Maxpoing: 45 poing

Skriy véillstrukturerat och analytiskt. Var roga med att inkludera alla relevanta och
uteldimna alla irrelevanta faktorer. Anvind gdrna exempel frin foreldsningarna
eller dina egna erfarenheter dd du besvarar frdgorna. Du kan besvara frdgorna
antingen pd svenska, finska eller engelska.

1. Definiera féljande begrepp:
a. FyraP-modellen
b. Konsument
c¢. AlIDA-modellen
d. Pre-test
e. Etnocentrism (5 p.}

2. A) Vad avses med relationsmarknadsforing? Ur foretagets synvinkel, vilka
ir de mojliga férdelarna med att bedriva relationsmarknadsforing?
B) Ge ett exempel p3 ett foretag som enligt dig bedriver
relationsmarknadsféring. Beskriv och motivera varfor du anser att
foretaget bedriver relationsmarknadsforing. (10 p.)

3. A) Redogdr for skillnaderna mellan marknadsféringsundersékningar och
marknadsféringsforskning vid universiteten,
B)Vilka delar bér ingd i en forskningsplan? (10 p)

4. Beskriv hur tjinster skiljer sig frin produkter och diskutera vilka
utmaningar som skillnaderna medfor for marknadsforing av tjdnster. (10

p.)

5. Redogdr utforligt for SWOT-modellen. For vilka dndamal kan féretagen
anvanda SWOT-modellen? (10 p.)

Lycka till!



