MARKNADSFORINGENS GRUNDER

Tentamen 14.3.2005 / &f Skrivtid: 3 i

OBS! Skriv namn bade pa tentpappret och flervalsfrigorna

1)

2)

3)

4)

3)

Se skilt papper: Fraga 1) Ringa in ritt alternativ (0,5 p/frga, max 10 poéng)

Beskriv mycket kort foljande (2 p./svar):

a) AIDA

b)  Word of mouth (WOM)
c) 4P

d IMC

e) Boston Consulting Groups matris

Efterfragelivscykeln?
a)  Rita efterfrigelivscykel med alla stadier inklusive vinstkurva (5 p)

b)  Beskriv kort limpliga strategier for varje stadium (5 p)

Redogdr utforligt for de karakteristika som visar varfor marknadsforing av
tjénster skiljer sig frén marknadsforing av produkter (10 p)
Redogér utforligt for det fjérde P:t — promotion (10 p)

Vilka #r de centrala delarna? Vad innehéller de? Hur skall se hinga ihop
med varandra?

SKRIV TYDLIGT och STRUKTURERA SVARET ORDENTLIGT! Undvik onédigt
bla-bla”, 1 virsta fall ger det en bild av att du inte vet vad som é&r det centrala.

Lycka till!





