MARKNADSFORINGENS GRUNDER

Tentamen: 3 september 2004
Skrivtid: 3 timmar
Maxpoing: 80 (tio poang per fréga, poéngen férdubblas)

Skriv vilstrukturerat och analytiskt. Var noga med att inkludera alla relevanta och
utelimna alla irrelevanta faktorer. Osakligt svammel ger minuspoing. Anvénd gérna
exempel frén gistforelisningarna eller fran dina egna erfarenheter d& du besvarar
fragorna.

1.  Forklara kundernas adoptionsprocess av nya produkter och dess
implikationer for fretag.

Redogor for 4P-modellen. Beskriv varje P, diskutera modellen och avsluta
med att diskutera varfér modellen har kritiserats.

™o

3 Beskriv de faktorer som péverkar kopbeteende. Fem faktorer togs upp pé
kursen, diskutera tre av dem samt hur de inverkar pd marknadsforingen.

4. Diskutera olika metoder for att utmana pa marknaden och vilka metoder
som lampar sig for olika situationer.





