[0 SToNINGENS

Tentamen den 2 september 2002
Skrivtid: 3 timmar

Max poang: 40 (10 poang per fraga)
Grans for godkant: 20 poang

Skriv valstrukturerade och tillrackligt langa svar. Svammel ger minuspoang!

1. Redogoér for 4P-modellen: beskriv P:na, ga igenom de element de bestar av. Diskutera
och kritisera modellen (10 p.)

2. Motivation, Perception, Inlarning och Attityder ar psykologiska faktorer som paverkar
konsumentbeteendet. Forklara narmare dessa begrepp och hur man kan utnyttja
kunskapen om dem i marknadsféringen. (10 p.)

3. Beskriv olika satt att halla kunderna kvar i ett féretag dvs olika satt att skapa
kundlojalitet ( Customer retention ) ( 10 poang )

4. Christian Gronroos talar om de tre marknadsforingsfunktionerna i foretaget. Vilka ar
dessa och vilket ar malet for dessa? (10 p)
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