foringens grunder

Marknads
1 matrikelnummet sven pa detta

Kom ihag att skriva/fylla i namn 0¢
pappet
Matr. nr.

Namn
for det ratta alternativet. (1D /

Fréga 4. Ringa in ett alternativ eller kryssa
ritt svar)
tut till varandra har hog korspriselasticitet

1. Produkter som 4r substi
ritt eller fel

huvudsakligen inte av miljofaktorer

7. Industriella kopare paverkas
ritt eller fel

odukter &r rdirekt' (dvs direkt efterfriga)

3. Bfterfragan for industriella pr
ritt eller fel

4. Enligt Boston Consulting Group matrisen beskrivs sk. 'mj 51kkossor' (cash cow) med
arknadsandel och hog tillvaxttakt

egenskapen av hog m:
ratt eller fel

av 7 olika stadier?

5. produktlivscykeln bestr
eller fel

ratt

oduktlivscykelns nedgéngsstadie?

6. Reklameffekten &r storst 1 pr
eller fel

ritt

om samma fenomen trots den olika terminologin?

7. Reklam och branding &r fragan
eller fel

rétt

nséttet representerar ett processtéinkahde, dir olika

sumtion beaktas
eller fel

8. Relationsmarknadsfdringssy
er fore och efter kop och kon

ritt

fas



9. Utgangspunkten att konsumenterna foredrar produkter som &r tillgéingligare och billigare
4n Gvriga produkter hor till:
a) produktionskonceptet b) produktkenceptet
c) forsiljningskonceptet d) marknadsforingskonceptet

10. Enligt marknadsforingskonceptet borde foretaget
a) silja produkter som sir billigare och inbringar de hogsta vinsterna

b) beakta sina konkurrenters nya produlkter
¢) tillgodose konsumenternas behov och onskningar
d) gora massiva reklaminsatser

11. D4 produktpriset varierar enligt segment, produktform, eller plats, och inte pa grund av
tillverkningskostnader, &r det frigan om?:

(a) specialpris (b) prisdiskriminering
(c) segmentpris (d) platspris

12. Potentiella kunder med liknande behov och dnskemél som har resurser och vill utbyta

produkter utgor:
(a) ett segment (b) en marknad
(c) en nisch (d) en konsumentgrupp

13. Eit av foljande pastienden karaktariserar relationsmarknadsforing?
a) relationsmarknadsforing grundar sig pa kundlojalitet och Iingsiktighet
b) visentligt for relationsmarknadsforing dr att familjelivscykelns alla stadier
beaktas _
¢) utgangspunkten for relationsmarknadsﬁiring iir att enstaka transaktioner ir
viktigare fin sjilva segmenteringsbeslutet ,
d) att foretagets egna intressen och vinstbehovet stir i centrum for alla bestut

14. Ett av foljande aktiviteter ar irrelevant for relationsmarknadsforing?
a) betjiining och service efter att kopet har skett
b) stamkundsforminer
¢) kontinuerligt uppfoljning av kundtillfredsstillelse
d) det biista resultatet uppnés genom att rekrytera unga minniskor

15. Marknadsforingsmixens 4P ar: ‘
a) pris, produkt, process, produktivitet b) pris, produkt process, plats
¢) pris, produktion, process, promotion d) pris, produkt, promotion, plats





